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१. प्रकल्पाचा आढावा (Project Overview)

हे ॲ��प्लिकेशन ग्राहक आ�णि स्था�नक सेवा व्यवसाय (सप्लिून, ��प्लि�नक, कार वॉশ इ.) यांच्यातीप्लि दरी सांधण्यासाठी �डिझाइन केप्लिेप्लिी एक
दुहेरी �डि�जिटप्लि प्रणिाप्लिी (dual-sided digital ecosystem) आहे. हे पारंप�া�রিক, गोंধळाच्या प्रतीक्षा ओळींना (waiting lines) एका
स्माटर्ट,  आभासी  रांग  प्रणिाप्लिीने  (virtual  queuing  system)  बदप्लिते;  ज्यामुळे  ग्राहकांना  प�रपूणिर्ट  सोय  आ�णि  दुकानदारप्लिा  संपूणिर्ट
ऑपर��শन्सवर �नयंत्रणि �मळते।

२. ग्राहक ॲपची का�र्ये (Customer App Functions)

🔍 शोध आ�णि वै���क्तिकीकरणि (Discovery & Personalization)

স্মা�র্ট অনুসন্ধান এবং আ�বষ্কার (Smart Search & Discovery): ग्राहक दुकानाच्या नावाने द्रुत शोध घेऊ शकतात �कंवा

पूवर्ट�नર્धार��ত श्रेणिींद्वारे (उदा. सप्लिून, ब्युटी पाप्लिर्टर, �प्लिิน�िक, कार वॉশ) शोधू शकतात।

जीपीएस-आधा�रक्ति "जवळपासचे" �फिल्टर (GPS-Based "Nearby" Filter): होम स्क्रीनवरीप्लि एक-ট্যাপ শটর্টকাট जिो
जिवळची दुकाने दाखवण्यासाठी �डिव्हाइसच्या थेट स्थानाचा (live location) वापर करतो।

आवडक्तिी दुकाने (Favorite Shops): त्व�रत प्रवेशासाठी वापरकतर्ते वारंवार भेट देणिाऱ्या व्यवसायांना थेट त्यांच्या होम स्क्रीनवर
�पन करण्यासाठी "हाटर्ट" (Heart) करू शकतात।

📅 बु�कंग आ�णि थेट मागोवा घेणिे (Booking & Live Tracking)

ऑनलाइन बु�कंग प्र�क्रि�ा (Online Booking Flow): वापरकतर्ते दुकान �नवडितात, त्यांच्या सेवा मेनूचा शोध घेतात, एका�धक
सेवा �नवडितात आ�णि �रमोट बु�कंग �वनंती सब�मट करण्यासाठी उपप्लिब्ध वेळ �नवडितात।

स�क्रि� बु�कंग ট্র্যাকার (Active Booking Tracker): होम स्क्रीनवर एक ठळक, सम�पंत �वभाग जिो सद्य अपॉइंटमेंटची �रअप्लि-
টাইম �स्थती (प्रप्लिं�बत/Pending, प्रतीक्षा/Waiting, �कंवा चाप्लिू/Ongoing) प्रद�शंत करतो।

রদ্দ करण्�ाची सु�वधा (Cancellation Facility): योजिना बदप्लिल्यास ग्राहक आगामी बु�कंग रद्द करू शकतात, ज्यामुळे
दुकानदारप्लिा त्व�रत स्वयंच�प्लित सूचना (automated notification) �मळते।

बु�कंग इ�क्तिहास (Booking History): सवर्ट भूतकाळातीप्लि पूणिर्ट (Completed) आ�णि रद्द केप्लिेल्या (Cancelled) भेटींचा मागोवा
घेणिारे सम�पंत संग्रहणि।

⚙️ खाक्तिे आ�णि स्थान व्यवस्थापन (Account & Location Management)

प्रोफिाइल अपडेट (Profile Update): वापरकतर्ते खाते मेनूद्वारे कोणित्याही वेळी त्यांचे पूणिर्ट नाव, फोन नंबर आ�णि क्षेत्राचा �पन कोडि
(PIN code) बदप्लिू शकतात।

स्थान व्यवस्थापन (Location Management): ॲपने स्था�नक दुकानांची अचूक �शफारस करत राहावे यासाठी जिीपीएसद्वारे
"होम प्लिोकेशन" (Home Location) मॅन्युअप्लिी अपडेिट �कंवा �रफ्र��শ करण्याची क्षमता।
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३. दुकानदार का�र्ये - मचर्चंट साइड (Shopkeeper Functions - Merchant Side)

📊 व्यवसा� डशॅबोडर्ड आ�णि रांग �न�ंत्रणि (Business Dashboard & Queue Control)

थेट व्यवसा� डशॅबोडर्ड (Live Business Dashboard): चाप्लिू �दवसाच्या "एकूणि बु�कंग" (Total Bookings) आ�णि पूणिर्ट
झाप्लिेल्या सेवांमधून म��াজप्लिेप्लिी "�দৈ�নিক কামাই" (Daily Earnings) यांचा मागोवा घेणिारा �रअप्लि-টাইম ए��झ�यु�टव्ह डिশॅबोडिर्ट।

ऑनप्लिाइन �वनंती व्यवस्थापन (Online Request Management):
ऑ�डओ अलटर्ड (Audio Alerts): सतत येणिारे ध्वनी संकेत दुकानदारप्लिा येणिाऱ्या ग्राहकांच्या �वनंत्यांबद्दप्लि त्व�रत सू�चत
करतात।

कृक्तिी �न�ंत्रणिे (Action Controls): दुकानदार बु�कंग स्वीकारू शकतात (ग्राहकाप्लिा आभासी रांगेत हप्लिवणिे) या उप्लिट दुकान
सध्या ओव्हरबुक असल्यास ते नाकारू (Reject) शकतात।

थेट �ेणिाऱ्�ा ग्राहकांची नोंदणिी - मॅन्�ुअल बु�कंग (Walk-in Entry): सवर्ट डेिटा समक्र�मत (synchronized) ठेवण्यासाठी
दुकानदारांना थेट येणिाऱ्या ग्राहकांची (नाव, फोन आ�णि �नवडिप्लिेप्लिी सेवा) �डि�जिटप्लि रांग प्रणिाप्लिीमध्ये मॅन्युअप्लिी नोंदणिी करण्याची
परवानगी देते।

🛠️ दुकान ऑपरेशन्स आ�णि सुट्टीचा मोड (Shop Operations & Holiday Mode)

�দৈাকানি বন্ধ करण्याची सु�वधा (Shop Closing Facility):
�दवस ब्लॉक करणिे (Day Blocking): सु�ट्या �कंवा आणिीबाणिीच्या प्रसंगी संपूणिर्ट दुकान "बंद" (Closed) म्हणिून �चन्हां�कत
करण्यासाठी तारखेच्या हेडिरवर दीघर्टकाळ दाबा (Long-press)।

स्लॉट ब्लॉक करणिे (Slot Blocking): दुपारच्या जिेवणिाच्या सुट्टीसाठी �कंवा अंतगर्टत देखभाप्लिीसाठी �व�शष्ट तासांचे टाइम
स्प्लिॉट (उदा. दुपारी २:००) तात्पुरते ब्प्लिॉक करण्यासाठी त्यावर टॅप करा।

स��हंस मेनू �नमार्डक्तिा (Service Menu Creator): सानुकूप्लि �कंमत आ�णि काप्लिावधीसह सेवा जिोडिण्यासाठी, संपा�दत

करण्यासाठी �कंवा हटवण्यासाठी एक सोपा मेनू �बल्डर (उदा. "हेअरカット — ₹२०0 — ३० �म�नटे")।

दुकान से�टंग्ज (Shop Settings): दुकान उघडिण्याची/बंद करण्याची वेळ बदप्लिण्यासाठी आ�णि डिीफॉल्ट "स्प्लिॉट काप्लिावधी" (उदा.
१५, ३० �कंवा ६० �म�नटांचे अंतर) प�रभा�षित करण्यासाठी जिाग�तक कॉ�न्फगरेशन पॅनेप्लि।

प्रोफिाइल आ�णि दुकान अपडेट (Profile & Shop Update): दुकानाचे नाव, माप्लिकाचे नाव, भौ�तक पत्ता आ�णि ग्राहक
ने�व्हगेशनसाठी वापरत असप्लिेप्लिी अचूक गुगप्लि मॅ�स (Google Maps) �प्लिंक यासह व्यवसाय-महत्त्वाच्या तपशीप्लिांचे संपादन करा।

👥 संघ आ�णि डेटा व्यवस्थापन (Team & Data Management)

कमर्टचारी व्यवस्थापन (Staff Management):
कमर्टचारी सदस्यांना जिोडिणिे �कंवा काढून टाकणिे।

ग्राहकाच्या बु�कंगसाठी �व�शष्ट कमर्टचारी �नयु�त करणिे।

एखादा कमर्टचारी रजिेवर असल्यास दाखवण्यासाठी "उपप्लिब्धता" (Availability) टॉगप्लि करणिे।

अहवाल �न�ार्डक्ति करणिे (Export Reports - CSV): अकाउं�टंगसाठी ए�सेप्लि-फ्रें डिप्लिी फाईप्लिमध्ये �दवसाची बु�कंग सूची
(ग्राहकांची नावे, फोन नंबर आ�णि पेमेंट) ए�सपोटर्ट करण्याचे एक व्यावसा�यक वै�शष्ट्य।

बु�कंग इ�क्तिहास (Booking History): �नष्ठावंत ग्राहक आ�णि एकूणि महसूप्लि इ�तहास पाहण्यासाठी सवर्ट भूतकाळातीप्लि
रेकॉड्िर्टसमध्ये प्रवेश।
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४. मुख्� फिरक मॅ�ट्रि�स (Key Differences Matrix)

वै�शिष्ट्य (Feature) ग्राहक क्षमता (Customer Capability)
दुकानदार क्षमता (Shopkeeper

Capability)

ऑनलाइन बु�कंग (Online

Booking)
बु�कंगची �वनंती तयार करतो. �वनंती स्वीकारतो �कंवा नाकारतो.

इ�क्तिहास लॉग (History Logs) वैय��तक भेटींचा इ�तहास पाहतो. दुकानाचा एकूणि महसूप्लि आ�णि ग्राहकांचे प्लिॉग
पाहतो.

प्रोफिाइल बदल (Profile Changes) स्वतःचे नाव आ�णि �पन कोडि बदप्लितो. दुकानाचे नाव आ�णि माप्लिकाचे नाव बदप्लितो.

बंद करण्�ाची सु�वधा (Closing

Facility)
दुकानाच्या प्रोफाइप्लिवर "बंद" (Closed) प्लिेबप्लि
पाहतो.

�व�शष्ट तास �कंवा संपूणिर्ट �दवस ब्प्लिॉक करू
शकतो.

कमर्डचारी देखरेख (Staff Oversight) त्यांना कोणिता कमर्टचारी �नयु�त केप्लिा आहे ते
पाहतो.

संपूणिर्ट टीमच्या वकर्ट प्लिोडिचे व्यवस्थापन करतो.

स्थान लॉ�जक (Location Logic) त्यांच्या जिवळीप्लि दुकाने शोधतो. इतरांसाठी नकाшаवर दुकानाचा �पन सेट
करतो.
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